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Contexte et objectifs

Les communications écrites et verbales de la Commission de la capitale nationale du
Québec (la Commission), au méme titre que celles de tous les organismes et ministeres
gouvernementaux québécois, sont soumises aux dispositions de la Charte de la lanque
francaise (la Charte) et de la Politique gouvernementale relative a I'emploi et a la qualité
de la langue francaise dans I’Administration (Politique linguistique gouvernementale).
Cette derniere a été adoptée en novembre 1996 dans le but de permettre a
I’Administration de jouer un réle exemplaire et moteur dans I'application de la Charte,
de facon a valoriser I'emploi et la qualité du francais au Québec et a uniformiser I'usage
de la langue francaise dans les activités quotidiennes de [’Administration. Au
printemps 2011, la politique gouvernementale a été révisée pour baliser certaines
pratiques dans le contexte de la mondialisation, de I|'augmentation constante de
I'immigration et de |'évolution technologique.

La présente Politique linguistique (la Politique) présente ainsi une synthese des
dispositions de la Charte ainsi que de la Politique linguistique gouvernementale adaptée
au contexte de la Commission dans le but :

- de déterminer et de faire connaitre a tous les membres du personnel de la
Commission les dispositions de la Charte et de la Politique linguistique
gouvernementale qui s'appliquent dans les différentes sphéres d’activités de la
Commission;

- de faciliter I'application de la Charte et de la Politique linguistique gouvernementale
sur des points ou leur interprétation exige des décisions adaptées a la mission de la
Commission.

Ainsi, dans ses communications avec ses employés et ses divers partenaires d'affaires, la
Commission s’engage a favoriser et a promouvoir le statut du frangais comme langue
officielle et comme langue d’usage au Québec.

Définitions
Les expressions ou les mots suivants signifient:

Administration: signifie le gouvernement et ses ministeres, les organismes
gouvernementaux dont notamment ceux dont le gouvernement ou un ministre nomme
la majorité des membres, les organismes municipaux et scolaires et les services de santé
et les services sociaux.

Employés ou membres du personnel: toute personne qui ceuvre au sein de la
Commission incluant notamment les cadres, les étudiants et les stagiaires.
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Aux fins de la présente Politique, sont également assimilées a des employés ou a des
membres du personnel, les personnes qui participent a la mission de la Commission
lorsqu’elles exercent une charge, une fonction, un travail ou une autre tache non
rémunérée pour la Commission. Il pourrait notamment s'agir des membres du conseil
d’administration ou de personnes siégeant sur un comité de la Commission.

Entreprises ou personnes morales établies a I'extérieur du Québec : il s'agit ici
d'une entreprise ou d'une personne morale qui ne posseéde aucune adresse postale au
Québec. Si elle y a au moins une adresse postale ou une case postale, il ne s'agit pas
d'une entreprise ou d'une personne morale établie a I'extérieur du Québec, méme si son
siege est situé a I'extérieur du Québec.

Personne morale et entreprise: toute personne qui s'adresse a la Commission au nom
d'une unité économique et sociale pouvant revétir des formes juridiques variées
(exemples : société par actions, coopérative, association, société de fiducie,
professionnel, travailleur autonome, etc.).

Personne physique: Toute personne qui s'adresse a la Commission a titre personnel et
non dans le cadre de I'exploitation d'une quelconque entreprise.

Portée

Les regles qui sont édictées dans la présente Politique font office de directives
organisationnelles et doivent étre respectées par I'ensemble des membres du personnel
de la Commission. Elles s'appliquent non seulement aux activités quotidiennes de la
Commission, mais également aux produits et services qu’elle propose. En aucun cas, les
ententes et contrats conclus avec des partenaires de la Commission ne peuvent aller a
I'encontre de la Charte.

Principes généraux

La Commission privilégie |'unilinguisme francais dans toutes ses communications,
gu'elles soient écrites ou verbales, internes ou externes, afin de bien marquer le fait que
le francais est a la fois la langue officielle du Québec et la langue parlée et utilisée par
I’Administration.

La Commission accorde une attention constante a la qualité de la langue francaise dans
ses activités en se dotant des outils utiles a la promotion d'un francais de qualité, et en
veillant notamment, comme le prévoit la Charte, a utiliser les termes et les expressions
normalisés par I'Office québécois de la langue francaise de méme que des noms choisis
ou approuveés par la Commission de toponymie.



La Commission préconise I'emploi d’'un style clair, simple et précis dans la rédaction de
ses textes et de ses documents. Cette responsabilité incombe a chacun des membres du
personnel dés qu'il est chargé de la rédaction d'un texte ou d'un document, y compris
les courriels, ou lorsqu’il est invité a prendre la parole au nom de la Commission.

Cadre général d’application

Inspirée de la Politique linguistique gouvernementale, la présente Politique s’harmonise
avec la mission de la Commission et tient compte du réle qui lui a été confié
d'aménager, de développer, de promouvoir et de mettre en valeur la capitale nationale
du Québec en conformité avec sa fonction de siége des institutions de I'Etat et dans le
respect de sa vocation historique et patrimoniale.

Cette Politique prend également en considération le caractere national et international
de certaines des activités de la Commission ainsi que des services qu'elle offre a des
communautés allophones, notamment par ses activités commémoratives, éducatives et
touristiques.

Langue utilisée dans les documents et les communications de la
Commission

De facon générale, la Commission emploie exclusivement le francais dans tous ses
documents et dans toutes ses communications, quel qu’en soit le support.

6.1 Cartes professionnelles, papier a en-téte et enveloppes

Les cartes professionnelles sont uniguement en francais. Il en est de méme pour le
papier officiel ainsi que les enveloppes.

6.2 Langue de travail et offres d’emploi

La langue de travail est le francais. Tout candidat a une fonction ou a un poste,
qu'il s'agisse d'une nomination, d’'une mutation, d'une affectation ou d'une
promotion, doit avoir une connaissance du francais appropriée a cette fonction ou
a ce poste.

Les offres d’emploi de la Commission sont publiées uniquement en francais. La
Commission se réserve le droit d'imposer a toute personne qui présente sa
candidature pour un poste, méme occasionnel, un examen de francais.

Comme le prévoit la Charte, la Commission exige la connaissance ou un niveau de
connaissance spécifique d'une langue, autre que le francais, pour lI'accés a un
emploi ou a un poste, que si I'accomplissement de la tache nécessite une telle
connaissance.



6.3

6.4

6.5

6.6

Perfectionnement

La Commission offre a ses employés les moyens de se perfectionner en francais,
particulierement a ceux dont les fonctions exigent une bonne capacité de
communication orale ou écrite. Les employés peuvent également demander a leur
directeur I'autorisation de participer a des séances de formation a cet effet.

Equipements utilisés par les membres du personnel

Aucun équipement, y compris le matériel informatique, ne doit étre mis a la
disposition des employés de la Commission si les inscriptions qui y figurent ne sont
pas en francais, ou si son fonctionnement nécessite la connaissance d'une autre
langue que le francais.

De plus, lorsque 'utilisation d'un produit ou d'un appareil nécessite I'usage d'une
langue, celle-ci doit étre le francais. Ainsi, les imprimantes, les photocopieurs, les
télécopieurs et les numériseurs de la Commission, doivent notamment porter des
inscriptions en francais ou des pictogrammes universels sur les touches de
fonctionnement et proposer un affichage du menu en francais. Les accessoires
complémentaires, par exemple les cartouches d'imprimantes, doivent étre fournis
avec des instructions d'installation en francais.

Logiciels

Les logiciels mis a la disposition des membres du personnel de la Commission sont
en francais seulement.

La Commission pourrait de facon exceptionnelle acquérir un logiciel utilisant une
autre langue que le francais, mais uniqguement dans le cas ou tel logiciel ne serait
pas offert en francais, qu’il n'y aurait aucune version équivalente en francais et que
ce logiciel soit indispensable aux activités de la Commission.

La non-disponibilit¢ en francais d'un logiciel ne se présume pas et doit étre
démontrée, par les experts consultés, a la satisfaction du comité permanent.

Personnes physiques

Lorsque la Commission s'adresse a I'oral comme a I"écrit a une personne physique,
elle utilise exclusivement le francais.

Les employés de la Commission sont toutefois autorisés a poursuivre une
conversation avec une personne physique dans une autre langue que le francais
lorsqu’une demande a cet effet leur est adressée.



6.7

6.8

6.9

Lorsqu’une telle demande leur est soumise pour une correspondance écrite, les
membres du personnel de la Commission peuvent ajouter au texte francais une
traduction dans la langue visée.

Membres d’un ordre professionnel

Les membres des ordres professionnels ont des obligations de connaissance et
d'utilisation du francais en vertu de la Charte, dont I'obligation d'offrir leurs
services en francais au Québec.

Par conséquent, les communications de la Commission avec les membres des
divers ordres professionnels du Québec s’effectuent toujours en francais.

Entreprises et personnes morales établies au Québec

La Commission emploie exclusivement le francais dans ses communications écrites
ou verbales avec les personnes morales et les entreprises établies au Québec.

Entreprises ou personnes morales établies a I'extérieur du Québec

La Commission emploie le francais dans toutes ses communications avec les
personnes morales et les entreprises établies a I'extérieur du Québec qui ont le
francais comme langue officielle ou comme langue d’usage.

Toutefois, lorsque la Commission communigue avec une entreprise ou une
personne morale établie a I'extérieur du Québec et que celle-ci n'a pas le francais
comme langue officielle ou comme langue d'usage, elle peut employer le francais
et une autre langue, ou uniquement une autre langue a |'oral, selon ce qui est le
plus approprié. Lorsqu'il s'agit d’'une communication écrite, il est alors opportun de
joindre a tout document de langue francaise une traduction dans la langue
qu'elles utilisent.

Les membres du personnel de la Commission ne doivent pas présumer que les
représentants des entreprises de I'extérieur du Québec ne connaissent pas le
francais. De plus, la possibilité de communiquer dans une autre langue n’exclut
pas celle d'avoir également des échanges en francais.

Lorsqu’elle existe, seule la version francaise du nom ou de la raison sociale d'une
personne morale ou d’'une entreprise figure dans les répertoires établis par la
Commission et dans les documents qu’elle délivre.



6.10

6.11

6.12

Ministéres ou organismes du gouvernement du Québec

La Commission utilise uniquement le francais dans ses communications écrites ou
verbales avec les ministéres et organismes gouvernementaux du Québec. Il en est
de méme avec les organismes municipaux et les établissements scolaires.

Gouvernement du Canada et gouvernement des autres provinces ou
territoires du Canada

La Commission utilise uniquement le francais dans ses communications écrites ou
verbales avec le gouvernement du Canada.

Toutes les communications adressées aux autres gouvernements provinciaux ou
aux gouvernements territoriaux du Canada sont en francais, présentées sur le
papier officiel de la Commission et signées. Elles peuvent toutefois étre
accompagnées d'une traduction dans une autre langue si le francais n'est pas la
langue officielle de ce gouvernement ou de ce territoire.

Administrations publiques étrangéres ou organisations internationales

Lorsque la Commission s'adresse a un gouvernement étranger ou a une
organisation internationale, elle le fait toujours en francais. Toutefois, si ce
gouvernement étranger ou cette organisation internationale n’'a pas le francais
comme langue officielle ou comme langue de travail, la Commission peut
employer a la fois le francais et une autre langue, ou uniquement une autre langue
a l'oral, selon ce qui est le plus approprié.

Lorsqu'il s'agit d'une communication écrite, il est alors opportun de joindre a tout
document de langue francaise une traduction dans la langue qu'ils utilisent.

Lorsque la Commission se voit offrir en don une ceuvre d'art ou un monument par
une administration publique étrangére ou par une organisation internationale, le
texte inscrit sur la borne de présentation de telle ceuvre d'art ou monument pourra
étre rédigé en francais et dans la langue de I'administration publique étrangére ou
de l'organisation internationale qui aura agit a titre de donateur. Il en serait
toutefois autrement, si la Commission procédait a I'acquisition d'une ceuvre-d‘art
ou d'un monument auprés d'un artiste étranger. A ce moment, seule la langue
francaise pourrait étre utilisée pour décrire ladite ceuvre d’art ou le monument sur
sa borne de présentation.



6.13

6.14

6.15

Traduction d’'un document ou d’'une communication

Dans le cas ou la traduction d'un document est permise conformément a la
présente Politique linguistique, la version dans une autre langue est présentée sur
un support distinct et la mention « TEXTE ORIGINAL EN FRANCAIS » dans la
langue visée y est ajoutée.

La traduction d'une communication adressée a un autre gouvernement, a une
organisation internationale, a une personne morale et a une entreprise établie a
I'extérieur du Québec est présentée sur papier sans en-téte, sans signature de la
personne qui a rédigé telle communication et portant la mention « TRADUCTION »
dans la langue visée.

Lorsqu’elle est transmise par courriel, la traduction d'un document ou d'une
communication est jointe dans un fichier distinct et sans en-téte officiel portant la
mention « TRADUCTION » dans la langue visée.

Lorsqu'il est possible de traduire un texte ou une communication, quel que soit le
support sur lequel il est présenté, les dénominations, y inclus les noms des
directions et des services, ne doivent pas étre traduites, a I|'exception des
dénominations des organismes québécois qui peuvent étre traduites entre
parenthéses aprés la dénomination francaise lorsque les usages internationaux
I'exigent.

Situation particuliére

Un texte ou un document destiné exclusivement a des personnes établies a
I'extérieur du Québec, et qui ne fera I'objet d'aucune utilisation ou diffusion au
Québec, peut étre produit uniqguement dans une autre langue. En aucun cas, la
présente exception ne peut s'appliquer a la rédaction des contrats émis par la
Commission.

Sites Internet de la Commission

Les sites Internet de la Commission sont rédigés en francais et leur page d'accueil
est offerte par défaut dans cette langue.

S'il y avait lieu d'y ajouter de l'information dans une autre langue que le francais,
la Commission verrait a ce qu'elle figure dans une section distincte en évitant de
reproduire I'ensemble de I'information disponible en francais, a moins que cela ne
soit requis et qu’une autorisation a cette fin n'ait été accordée par le président et
directeur général de la Commission, notamment lorsqu'’il s'agit d'y faire la mise en
marché de ses attraits touristiques particuliers.



Les noms des ministéres et organismes et de leurs entités administratives, ainsi que
les noms officiels de lieux, y compris les noms de rues, doivent étre en francais,
peu importe la langue de la section dans laquelle ils se trouvent.

Les regles qui s'appliquent a I'information diffusée sur le Web sont les mémes que
pour I'information présentée sur support papier.

6.16 Médias sociaux

6.17

6.18

La Commission diffuse de I'information dans les pages qui lui sont réservées, entre
autres sur Facebook, Twitter et Instagram. Cette information est présentée en
francais uniguement. Aucune nouvelle ne doit étre envoyée par messagerie ou
publiée dans ces pages dans une autre langue que le francais. Les commentaires
ou les réponses émis par la Commission doivent étre publiés en francais
exclusivement, a moins que la personne qui s'est adressée a elle 'ait fait dans une
autre langue, auquel cas la Commission peut répondre dans une autre langue que
le francais tout en incluant la traduction francaise de cette réponse ou de ce
commentaire.

Documents de masse, publipostage et envois non personnalisés

Les brochures, les dépliants et les autres documents distribués massivement ou par
publipostage sont en francais seulement. Toutefois, si une version dans une autre
langue existe, elle peut étre envoyée par la suite aux personnes physiques qui en
font la demande. La version dans une autre langue est présentée sur un support
distinct et porte la mention « TEXTE ORIGINAL EN FRANCAIS » dans la langue
visée, a moins qu'il s'agisse d'un outil promotionnel qui s'adresse a une clientele
internationale a destination et que, pour satisfaire cette exigence de la Politique
linguistique gouvernementale, il en résulte pour la Commission une contrainte
excessive. Dans ce dernier cas, les documents promotionnels peuvent étre produits
en francais et dans une autre langue sur un seul document.

Le publipostage électronique est envoyé uniquement en francais. Les accusés de
réception transmis automatiquement par courriel obéissent a la méme regle.

De plus, tous les textes ou les documents destinés a une large diffusion font |'objet
au préalable d'une révision linguistique.

Téléphone et service a la clientéele

Que ce soit au téléphone ou en personne, la premiere langue utilisée par les
membres du personnel de la Commission doit étre le francais.



6.19

6.20

6.21

6.22

Quand un membre du personnel répond a un interlocuteur qui s'est adressé a lui
dans une autre langue que le francais, il doit d'abord vérifier si celui-ci comprend
le francais, a défaut de quoi, il peut poursuivre I'échange dans cette autre langue
si la situation I'exige.

Messagerie vocale ou systéeme interactif de réponse vocale

Les messages des boites vocales personnelles des employés de la Commission sont
exclusivement en francais.

Les messages du systeme interactif de réponse vocale sont en francais et, s'il y a
lieu, ceux énoncés dans une autre langue sont accessibles de facon distincte. A cet
effet, le message d’accueil en francais est énoncé au complet, y compris le renvoi
au menu technique, avant que ne soit donné I'accés a un message dans une autre
langue.

Documents officiels

Toutes les autorisations, attestations, ou autres documents officiels de méme
nature que la Commission peut émettre sont établis en francais.

Factures, recus et autres documents similaires

Les factures, les recus et les autres documents similaires produits par la
Commission sont en francais seulement.

Réunions

Dans les réunions de travail internes ou dans les réunions qu'’ils tiennent avec les
représentants d'une entreprise ou d'une personne morale établie au Québec, les
membres du personnel de la Commission s’expriment en francais.

Lorsque des personnes de l'extérieur du Québec participent également a une
réunion, les employés de la Commission peuvent s'exprimer dans une autre langue
que le francais aprés s'étre assuré que les personnes présentes ne maitrisent pas la
langue francaise. Il en est de méme lors des réunions tenues avec des
représentants  d'administrations  publiques étrangeres ou d’'organisations
internationales.

Lorsqu’un service d'interprétation simultanée est offert en francais lors de telles
réunions, les employés de la Commission doivent s’exprimer en francais.
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6.23

Les réunions tenues avec les représentants d’'une entreprise ou d'une personne
morale qui n'est pas établie au Québec peuvent, au besoin, se dérouler dans une
autre langue que le francais.

Tous les documents relatifs a la tenue de réunions avec des représentants
d'entreprises et de personnes morales établies au Québec, qu’un intervenant de
I"extérieur du Québec y participe ou non, doivent étre rédigés en francais (ordres
du jour, documents de référence, comptes rendus, etc.). Sur demande, de tels
documents pourront étre produits dans une autre langue, mais cette version devra
étre présentée sur un support distinct et devra porter la mention « TEXTE
ORIGINAL EN FRANCAIS » dans la langue visée.

Conférences, présentations et allocutions

Dans |'exercice de leurs fonctions, les membres du personnel de la Commission
prononcent en francais leurs conférences, présentations et allocutions. Toutefois,
elles peuvent, sur autorisation du président et directeur général, étre prononcées
dans une autre langue que le francais lorsque les circonstances le justifient.

Lorsque le texte de la conférence, de la présentation ou de l'allocution est
accessible sur support papier ou électronique, la Commission doit s'assurer qu'il
soit entierement en francais, méme si la conférence, la présentation ou I'allocution
a été prononcée dans une autre langue. La Commission peut toutefois traduire le
texte de cette conférence, de cette présentation ou de cette allocution dans une
autre langue que le francais pour en remettre des exemplaires a toute personne
physique qui en fera la demande.

6.24 Participation a une manifestation publique

Lorsque la Commission participe a un congres, a une exposition ou a une autre
manifestation publique au Québec, elle s'assure que I'information la concernant
est offerte en francais. La publicité déployée a I'occasion de ces manifestations est
alors exclusivement en francais. Les visiteurs doivent étre abordés en francais et la
conversation avec eux doit autant que possible se poursuivre en francais.

Lorsque la manifestation publique se déroule a I'extérieur du Québec, elle s'assure
que l'information concernant la Commission (dépliants, brochures, etc.) est offerte
en francais. L'affichage fait par la Commission peut étre dans une autre langue,
pourvu qu'elle assure la présence du francais et qu'elle démontre que le francais
est la langue des affaires au Québec.

11



6.25 Communiqués de presse, entrevues avec les médias

En ce qui concerne les communiqués de presse émis par la Commission, ils sont
rédigés uniquement en francais lorsqu'ils s'adressent a des organes de presse
québécois. Les médias peuvent toutefois reprendre a leur compte I'information
diffusée et la traduire.

Lors de circonstances particulieres, le président et directeur général de la
Commission peut autoriser la traduction de certains communiqués ou documents
d’'information au profit de clientéles particulieres.

Lorsqu’un représentant de la Commission accorde une entrevue a un média écrit
guébécois ou a un journaliste qui parle francais, il s'exprime en francais. Il demeure
de la discrétion du journaliste d'écrire son article dans la langue de diffusion de
I'organe d’information pour lequel il travaille.

Toutefois, si un représentant de la Commission accorde une entrevue diffusée
dans un média télévisuel ou radiophonique, il peut s'exprimer dans la langue de
diffusion de ce média, afin que son propos puisse étre transmis directement sur les
ondes.

6.26 Affichage dans les sites touristiques ou d'exposition culturelle

Pour tous les sites touristiques ou d'exposition culturelle gérés ou détenus par la
Commission, cette derniere s'en remet aux dispositions du troisieme alinéa de
I'article 22 de la Charte et a l'article 3 du Réglement sur [l'affichage de
I’Administration afin que |'affichage dans ses lieux puisse étre fait a la fois en
francais et dans une autre langue, pourvu que le francais y figure de facon aussi
évidente.

La Commission peut employer a la fois le francais et une autre langue, ou
uniquement une autre langue a I'oral, selon ce qui est le plus approprié, lorsqu’elle
s'adresse a une clientele touristique étrangere.

6.27 Contrats, contributions financiéres et avantages

a) Exigences envers les entreprises

La Commission utilise son pouvoir d'achat de maniere a favoriser les
fournisseurs qui respectent intégralement les exigences de la Charte.



La Commission requiert des entreprises et des personnes morales que les
documents qui font partie d'un dossier établi en vue de I'obtention d'une
subvention, d'un contrat, d'une entente, de toutes autres formes
d'autorisations ou, plus généralement, en vue du respect d'une obligation
découlant de la loi ou d'un reglement, soient rédigés en francais.

La Commission n'accorde ni contrat, ni subvention, ni avantage, quelle qu’en
soit la valeur, a une entreprise assujettie aux articles 135 a 154 de la Charte, si
cette personne ne posséde pas d'attestation de sa situation linguistique, ou si
elle n'a pas d'attestation d'application de programme ni de certificat de
francisation, ou si son nom figure sur la Liste des entreprises non conformes
au processus de francisation publiée sur le site Web de I'Office québécois de la
langue francaise. Les documents remis a ces fins par la Commission,
notamment I'appel d'offres, font mention de cette exigence.

Contrats conclus au Québec

Les contrats conclus au Québec sont rédigés en francais seulement. Il en est de
méme pour les ententes, les appels d'offres, les plans, les devis, les bons de
commande ainsi que la correspondance connexe.

Dans le cas d'un contrat conclu au Québec avec une entreprise ou une
personne morale qui possede au Québec un établissement, une filiale ou une
division, mais qui a son siege a |'extérieur du Québec, le texte francais peut,
sur demande, étre accompagné d'une traduction dans une autre langue, les
deux versions faisant foi de leur contenu.

Contrats conclus avec une entité étrangere

Les contrats conclus avec des entités étrangeres ayant leur siege a |'extérieur
du Québec peuvent étre rédigés en francais et traduits dans une autre langue,
suivant la demande du cocontractant, les deux versions faisant foi de leur
contenu.

Clauses linguistiques

La Commission requiert, des personnes morales et des entreprises, que toutes
les étapes du processus d'acquisition soient en francais.

Les documents d'acquisition et ceux qui accompagnent les biens et services,
ainsi que les inscriptions sur les produits acquis doivent étre en francais.

La Commission exige de ses fournisseurs qu'ils lui fassent parvenir en francais
la correspondance, la soumission et ses annexes, la facturation et les états de
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compte, le recu et la quittance, le certificat de garantie, le mode d'emploi, les
inscriptions sur le produit, etc.

Lorsque la Commission traite avec un fournisseur relativement a la location ou
a I'entretien d'un équipement, elle doit s'assurer que I'équipement sera fourni
et installé en francais et qu’il en sera de méme pour les suivis d’entretien ou de
services.

La Commission exige que tout rapport produit dans le cours de |'exécution
d'un contrat soit rédigé en francais.

e) Contribution financiére

Dans un contrat relatif a une contribution financiere conclu avec une autre
administration publique, une entreprise ou une personne morale, la
Commission doit s'assurer que I'affichage public et la publicité commerciale
liés a sa réalisation respectent les prescriptions de la Charte et de la
reglementation en vigueur.

Mise en application

Le président et directeur général de la Commission est responsable de I'application de la
Charte et de la Politique linguistique gouvernementale dans son organisation.

Il désigne un mandataire qui devra travailler de concert avec I'Office québécois de la
langue francaise pour veiller a I'application de la Charte et de la présente Politique
linguistique au sein de I'organisation ainsi qu’a I'amélioration de la qualité de la langue
francaise a la Commission.

Le mandataire répondant de la Politique linguistique voit a ce que les dispositions de la
Charte et des politiques a incidence linguistique de la Commission soient connues de
tous les membres du personnel. Il fournit les interprétations et les renseignements
demandés et voit au réglement des situations problématiques ayant fait I'objet de
plaintes de la part de citoyens.

Il saisit le comité permanent de toute situation problématique et prépare les textes et
documents pour la reddition de compte prévue dans le rapport annuel de gestion. Enfin,
le mandataire répondant de la Politique linguistique voit a ce que celle-ci soit révisée
régulierement, au moins tous les cing (5) ans. Aprés avoir obtenu I'avis de I'Office
québécois de la langue francaise, il fait approuver la Politique révisée par le président et
directeur général de la Commission, puis transmet la version approuvée audit Office
québécois de la langue francaise.
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Aux fins de I'application de la Politique linguistique de la Commission, le président et
directeur général crée un comité permanent relevant de lui, dont sont membres, outre le
mandataire répondant de la Politique linguistique qui le préside, les personnes clés de
chaque direction qui auront a assurer la mise en ceuvre de la Politique linguistique.

Ce comité permanent sur la Politique linguistique :

- met ajour la Politique linguistique;

- élabore un plan de redressement au besoin, le fait approuver et veille a son
application;

- établit et fait approuver les procédures pour |'application et le suivi de la Politique
linguistique;

- effectue le suivi de l'application de toutes les politiques gouvernementales a
incidence linguistique (Politique linguistique gouvernementale, Politique de gestion
contractuelle concernant la conclusion des contrats d'approvisionnement, de
services et de travaux de construction des organismes publics et Politique
d'utilisation du francais dans les technologies de [l'information et des
communications);

- exerce une veille pour prévenir les situations dérogeant a la Charte et aux politiques
applicables.

Reddition de compte

Dans son rapport annuel de gestion, la Commission doit faire état de I'application de sa
Politique linguistique, en y indiquant :

- sadate d'adoption ou de révision;

- les mesures prises pour la diffuser, la faire connaitre et assurer la formation de son
personnel;

- les éléments qui ont été ajoutés ou modifiés;

- les éléments qui ont fait I'objet d'une attention particuliere quant a leur application
et, le cas échéant, les mesures de redressement qui ont été prises;

- le nombre de rencontres tenues par le comité permanent.

La Commission doit, le cas échéant, étre en mesure de justifier aupres de I'Office
québécois de la langue francaise des dérogations a sa Politique linguistique ou a la
Politique linguistiqgue gouvernementale, notamment en regard des articles 7, 12, 17, 22
ou 25 de cette derniére.

La Commission fait rapport annuellement a I'Office québécois de la langue francaise de
I'application de la Politique du francais dans les technologies de l'information et des
communications.
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La Commission fait rapport a I'Office québécois de la langue francaise, dans le délai fixé
par ce dernier, de I'application de l'article 9 de la Politique de gestion contractuelle
concernant la conclusion des contrats d’approvisionnement, de services et de travaux de
construction des organismes publics.
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