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Apercu méthodologique

Rareté de PHQ et difficultés d’attraction, de
mobilisation et de rétention en région

personnel hautement
qualifi¢ (PHQ)

facteurs favorables
pratiques de gestion
pistes de solution




Apercu méthodologique

Définition du PHQ

competences
performance processus d’innovation
valeur stratégique valeur de performance
atteinte des

objectifs

Apercu méthodologique

93 groupes de discussion

gestionnaires des
ressources humaines (44) plus haut dirigeant de
I’entreprise (46),

* 496 répondants (PHQ) dans 51 entreprises




Apercu de I’échantillon

Entreprises visitées et employés rencontrés

61%

Entreprises visies PHQ renconté
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Entreprises participantes par secteurs d'activités

Transformation
de ressources

naturelles; 5

Technologie et
recherche de

pointe; 20

Centres de
recherche; 4

Produits et
équipements
industriels; 11

Produits
manufacturés et
consommation;
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Profil type du PHQ




Profil type du PHQ

Profil professionnel type du PHQ

Type de postes des répondants

Employés de production

Soutien : administratif,
technique

m—
Professionnels technique — 13,8%
Professionnels
Cadres de supervision

Cadres supérieurs




Attraction du PHQ

Facteurs d’attrait
Recrutement et sélection

Facteurs d’attrait

Pas du tout

1

Taches
Individus 3,26
Conditions 3,23

Organisation 3,39
Carriére, domaine d'activités 3,09 Entreprise

Communauté, milieu de vie 2,66
Environnement, qualité de vie 2,53 Région
Economie, travail 2,26




Facteurs d’attrait prépondérants

Mobilisation du PHQ

Accueil et intégration
Communication
Rémunération de base




Accueil et intégration

» formes d’accueil plus pratiquées

grande importance a 1’accompa-
gnement / coaching

e Constat :

Communications

» Difficultés :

e Solutions :

** Enfin, si les communications sont mauvaises, les mesures
de mobilisation et rétention ne seront pas adaptées au PHQ




Rétention du PHQ

Evaluation du personnel
Formation et développement
Bonification de la rémunération

Avantages complémentaires
souhaiteés par le PHQ

Quels avantages complémentaires considérez-vous que I'entreprise
devrait offrir?

19.1%
o
o1 151%  151% 16,7% 13,2%

5,4%
L A .-
es de travail

loi F d de H tSI
g amages
ciau:

Ce qui devrait étre offert




Interprétation GRH

Pratiques originales de GRH:
ATTRACTION

Pratiques de GRH Description de la pratique observée
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Pratiques originales de GRH:
MOBILISATION

Pratiques de GRH Description de la pratique observée

Pratiques originales de GRH:
RETENTION

Pratiques de GRH Description de la pratique observée
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Disparités entre les deux régions

différences de secteurs et domaines
d’activités

Différences entre Canadiens
et non-Canadiens

8,7% de PHQ non-canadiens

ne pergoivent pas les facteurs d’attraits
comme les « locaux »

possedent le profil type du PHQ
mobile, particulierement pour les Européens de I’Ouest

démontrent une ouverture et une
tolérance nettement plus élevées
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Indices élaboreés

Indice de mobilité

indice de propension a la
mobilité du personnel hautement qualifié
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Personne

Organisation

Profil du PHQ mobile

*%*% A noter:

la satisfaction au travail n’est
qu’un des éléments contribuant a
la stabilité d’une personne

Indice de bonheur au travail
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Recommandations

Actions et programmes
actuels et souhaités

Interventions externes :

15



Actions et programmes
actuels et souhaités

Interventions internes :

En finale ...
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denis.j.garand@fsa.ulaval.ca
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